AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
(Clientes)

En cumplimiento con los articulos 15, 16 y demas relativos a la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares (en lo sucesivo LFPDPPP), el
reglamento de la LFPDPPP, lineamientos y principio de proteccidon de datos personales,
ponemos a su disposicion el presente Aviso de Privacidad Integral, con el objeto delimitar
los alcances y condiciones generales del tratamiento, asi como informar a los titulares, a fin
de que estén en posibilidad de tomar decisiones informadas sobre el uso de sus datos
personales, y de mantener el control de sus datos personales por FEX ONE, S. DE R. L. DE C.
V., que en obvio de repeticiones se denominara FEX TURISMO, de conformidad con los
siguientes puntos:

I. La identidad y domicilio| del responsable que los recaba:

FEX TURISMO, es una persona moral, constituida de conformidad a la legislacion
mexicana, cuenta con plena capacidad legal para ejercer sus derechos y cumplir con sus
obligaciones, quien tiene el cardcter de responsable en el tratamiento de sus datos
personales, asi como recabarlos, protegerlos y preservarlos. Estan Incluidos aquellos
denominados sensibles, patrimoniales y financieros, que merecen un tratamiento especial.

Cabe mencionar que el responsable su objeto y actividad principal es brindar
servcios para reservar paquetes de viajes, hoteles, vuelos, tours y traslado a zonas turisticas.

Cuenta con domicilio para recibir todo tipo de documentos y notificaciones en la
finca marcada con el nUmero 2385 de la calle Francisco Zarco, Col. Ladron de Guevara,
Municipio de Guadalajara, Jalisco, México, C.P. 44650 y al correo electrdnico:
avisoprivacidad@fexone.mx.

Il. Forma de obtencion de datos personales:
Podemos obtener informacion a través de los siguientes medios:

a) Mediante la redaccidon de documentos;

b) Llenado de formularios pre impresos;

c) En forma verbal personalmente o por medio de telecomunicaciones;

d) Formularios en internet;

e) Redes sociales, tales como: Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter;

f) Correo electrénico.

g) Landing pages, micrositios, codigos QR y plataformas digitales utilizadas
para dindmicas promocionales, eventos y campafas comerciales.

lll. Los datos personales que recabamos:

Los datos personales se dividen en dos grupos fundamentales: A. Los Datos Personales
en General y los que integran B. Los Datos Personales Sensibles, Patrimoniales y Financieros;



los cuales pueden ser recabados, en su totalidad o solo algunos de ellos, por los medios
anteriormente mencionados, a lo que se especifican a continuacion para mayor ilustracion
e informacion:

A. Los Datos Personales en General:

Nombre

Estado Civil

Registro Federal de Contribuyentes(RFC)
Clave unica de Registro de Poblacién (CURP)

1

2

3

4

5. Lugar de nacimiento
6. Fecha de nacimiento

7. Nacionalidad

8. Domicilio

9. Teléfono particular

10. Teléfono celular

11. Correo electrénico

12. Firma autdgrafa

13. Firma electrdnica

14. Edad

15. Fotografia

16. Color de la piel

17. Peso

18. Estatura

19. Color deliris

20. Color del cabello

21. Seias particulares

22. Tipo de sangre

23. Imagen del iris

24. Huella dactilar

25. Puesto o cargo que desempenia
26. Domicilio de trabajo

27. Correo electrénico institucional
28. Teléfono institucional

29. Referencias laborales

30. Entradas al pais

31. Salidas del pais

32. Tiempo de permanencia en el pais
33. Calidad migratoria

34. Derechos de residencia

35. Aseguramiento



36. Repatriacién

37. Bienes muebles

38. Bienes inmuebles

39. Informacién fiscal

40. Cuentas bancarias
41. Seguros

42. Pasatiempos

43. Aficiones

44. Deportes que practica

Le hacemos de su conocimiento que podra oponerse en cualquier momento
mediante el procedimiento establecido en el punto nimero VI, denominado Los Medios
para ejercer ARCO, de este aviso de privacidad para oponerse a su tratamiento.

B. Los Datos Personales Sensibles, Patrimoniales o Financieros:

Cuentas bancarias,

Numero de tarjetas de crédito,

Historial Crediticio,

Opinidn de Cumplimiento de Obligaciones fiscales,
Estados de cuenta bancarios

Identificacién oficial

Estados financieros

Posturas ideolégicas

Religion que profesa

10. Estado de salud fisico presente, pasado o futuro
11. Estado de salud mental presente, pasado o futuro
12. Pertenencia a un pueblo, etnia o regidn

W NUREWNRE

Por lo que solicitamos nos otorgue su anuencia para el tratamiento de datos
sensibles, patrimoniales y financieros, a lo que le proporcionaremos el documento para el
efecto.

Es responsabilidad del Titular de los Datos Personales tiene como obligacion de
garantizar que los Datos Personales proporcionados a FEX TURISMO sean veraces y
completos, asi como comunicar inmediatamente, cualquier modificacion en los mismos, a
efecto de que se pueda cumplir con la obligacién de mantener la informacion actualizada 'y
brindarle los servicios que nos solicita.

La temporalidad del manejo de los Datos Personales del Titular en todos los casos
serd solo por el tiempo razonable y para cumplir con las obligaciones que se deriven con
motivo del vinculo que tiene el Titular de los Datos con el responsable FEX TURISMO.

IV. Las finalidades del tratamiento de datos personales:



Los datos personales del titular seran tratados por FEX TURISMO para las siguientes

finalidades:

A. Principales.— Que son las esenciales para otorgarle los servicios que prestamos:

a)

b)

c)

Comerciales: Relacionadas a brindar servcios de reserva de paquetes de
viajes, hoteles, vuelos, tours y traslado.

Fiscal: Para efecto del cumplimiento de obligaciones fiscales, como:
expedicion de facturas electrdnicas, realizar retenciones de impuestos,
entre otras.

Seguridad: Al visitar nuestras instalaciones se realiza una videovigilancia
mediante cdmaras que monitorean la actividad para brindarle seguridad a
Usted, a nuestros empleados y a las instalaciones.

B. Secundarias.— De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las
siguientes finalidades secundarias, que no son esenciales para brindarle el servicio
solicitado, pero que nos permiten mejorar y facilitar la relacion con Usted:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)

Circulares informativas de servicios y productos;

Evaluaciones de calidad de los servicios que adquirié y de la atencién de
nuestro personal que le atendid;

Para enviarle informacién comercial y de servicios y productos;

Informarle de promociones;

Enviarle publicidad comercial;

Para fines mercadolégicos, de prospeccién comercial y fines estadisticos e
historicos.

Registrar su participacién en dinamicas promocionales, rifas, concursos,
activaciones, eventos y campafias publicitarias organizadas por FEX
TURISMO, asi como contactarle via llamada, WhatsApp, correo electrénico,
redes sociales u otros medios digitales para enviar folios de participacion,
notificaciones de resultados, promociones exclusivas, informacién
comercial, publicitaria y de servicios turisticos.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
secundarios, usted puede enviar desde este momento un correo electrénico donde
manifieste su peticién a la siguiente direccion: avisoprivacidad@fexone.mx, dirigido a
Maria del Pilar Arriaga Martinez, quien es el responsable de la proteccidon de sus datos
personales, con la finalidad de manifestar su negativa para ello.

La negativa para el uso de sus datos personales para finalidades secundarias, no
podra ser un motivo para que le neguemos los servicios que cotiza, solicita o contrata con

nosotros.



V. Las opciones y medios que ofrecemos a los titulares para limitar el uso o divulgacion
de los datos personales:

FEX TURISMO con la finalidad de resguardar de la mejor manera posible su
informacién se compromete a tratar sus datos personales bajo estrictas medidas de
seguridad para garantizar su confidencialidad. Se han establecido estandares de seguridad
administrativa, legales y tecnolégicos para evitar que terceros no autorizados se apoderen
de sus datos personales.

Usted puede enviar un correo electrénico con su peticidon de limitacion de uso o
divulgacidn, dirigido al correo electrdnico: avisoprivacidad@fexone.mx, dirigido a Maria
del Pilar Arriaga Martinez, quien es el Encargado de la proteccion de sus datos personales.

Cabe mencionar que el titular de los datos personales puede iniciar un
procedimiento de Acceso, Rectificacién, Cancelacién u Oposicion (Por sus siglas ARCO) para
limitar el uso o divulgar sus datos personales de conformidad con el capitulo VI del presente
aviso de privacidad.

Ademds, existe un procedimiento administrativo mediante el cual puede limitar la
publicidad mediante llamadas de teléfono denominado: Registro Publico para Evitar
Publicidad, que compete a la Procuraduria Federal del Consumidor, por sus siglas PROFECO,
para tener mayor informacién usted puede consultar la siguiente pagina de internet:
http://rpc.profeco.gob.mx/Solicitudnumero.jsp.

VI. Los medios para ejercer los derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacion u Oposicién
(Por sus siglas ARCO) al tratamiento de datos personales.

Usted puede ejercer sus derechos de rectificacidon, acceso o cancelacién de sus datos
personales, por sus siglas ARCO, presentando una solicitud de conformidad con el siguiente
procedimiento:

Presentar un escrito dirigido al Encargado de Proteccion de Datos Personales, Maria
del Pilar Arriaga Martinez, cuyo domicilio esta en la finca marcada con el nimero 2385 de
la calle Francisco Zarco, Col. Ladron de Guevara, Municipio de Guadalajara, Jalisco, México,
C.P. 44650, en el horario de 9:00 am a 2:00 p.m, de lunes a viernes, quien tiene la calidad
de encargo de proteger sus datos y atender los procedimientos de ARCO a nombre del
responsable.

Los datos que debe contener y los documentos que debe anexar a su solicitud, son:

a) El nombre del titular de los datos personales;

b) El domicilio del titulary, es su caso, el domicilio del representante legal;

c) Un medio alterno para comunicarle la respuesta a su solicitud;

d) Los documentos que acrediten la identidad del titular de los datos
personales o, en su caso, si lo hace un tercero acreditar la representacion
legal;



e) Ladescripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos de ARCO; y

f) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de sus
Datos Personales;

g) En su caso, las solicitudes de rectificacién de datos personales, el titular
debera indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién
que sustente su peticidn.

En caso de faltar alguna informaciéon en su solicitud se le solicitara subsane la
omisidn a la brevedad por el medio que elija para contactarlo.

Si existe duda de su identidad, FEX TURISMO se reserva el derecho a solicitar
cualquier otro documento para comprobar su identidad.

Al cumplir con todas las formalidades requeridas para dicho tramite se dara
respuesta en un plazo maximo de veinte dias, contados a partir de la fecha en que se recibié
su peticién o a partir de la fecha en que haya subsanado en su totalidad las prevenciones.
El plazo antes referido podra ser ampliado una sola vez por un periodo igual, siempre y
cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso, de conformidad con el articulo 32 de la
LFPDPPP.

Es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata la relacion comercial, ya que es posible que
por alguna obligacidn legal requiramos seguir tratando sus datos personales.

Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacién de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitg,
o la conclusién de su relacién con nosotros.

En caso de tener alguna duda con relacidn a procedimientos, los requisitos y plazos,
puede ponerse en contacto con nuestro Encargado de Proteccién de Datos Personales,
Maria del Pilar Arriaga Martinez, mediante el correo electrénico que pertenece al
responsable: avisoprivacidad@fexone.mx.

VII. En su caso, las transferencias de datos que se efecttien.

Hacemos de su conocimiento que FEX TURISMO si realiza transferencia de datos
personales a terceros. A lo que se mencionara en su momento de realizar la cotizacion y
contratacidn de los servicios turisticos, por lo que le pedimos nos firme la autorizacién para
realizar la tranferencia de su datos personales a terceros.

Adicionalemnte, le informamos que podremos realizar transferencias sin su
consentimiento exclusivamente y de conformidad con lo previsto por el articulo 37 de la
LFPDPPP, a lo que establecemos los supuestos:



a) Cuando latransferencia esté prevista en una Ley Federal, Estatal o Municipal, incluso
los Tratados Internacionales;

b) Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencién o el diagndstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestidon de servicios
sanitarios;

c) Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a
cualquier sociedad del mismo Grupo del responsable que opere bajo los mismos
procesos y politicas internas;

d) Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero;

e) Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de
un interés publico, o para la procuracion o administracion de justicia;

f) Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial; y

g) Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacion juridica entre el responsable y el titular.

VIII. Revocacion de su Consentimiento al Tratamiento de Datos Personales.

Usted puede revocar el consentimiento que para el tratamiento de sus datos
personales por lo que solicitamos envie su peticion Encargado de Proteccién de Datos
Personales, Encargado de Proteccion de Datos Personales, Maria del Pilar Arriaga
Martinez, mediante el correo electrénico que pertenece al responsable:
avisoprivacidad@fexone.mx.

Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que
por alguna obligacidn legal requiramos seguir tratando sus datos personales.

Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacién de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicité o
la conclusidn definitiva de su relacién con nosotros.

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion de su consentimiento,
usted puede ponerse en contacto con el Encargado de Proteccion de Datos Personales,
Maria del Pilar Arriaga Martinez, por cualquiera de los siguientes medios: Llamar al nimero
teleféonico (52) 33 4780 4700, en los horarios de oficina de 9:00 am a 2:00 p.m. o enviar un
correo electrénico en cualquier momento a la siguiente direccidon de correo electrénico:
avisoprivacidad@fexone.mx.

XIX. Uso de Cookies, Web Beacons o cualquier otra tecnologia analoga.



Le informamos que FEX TURISMO, no utiliza cookies, web beacons, ni cualquier otra
tecnologia analoga con el fin de monitorear su comportamiento al ingresar a nuestra pagina
de internet.

X. El medio y procedimiento mediante el cual el responsable comunicara a los titulares de
cambios al aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto en la LFPDPPP.

FEX TURISMO, se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones, cambios, actualzaciones, derogaciones y adiciénes en todo o en parte del
presente aviso de privacidad deribado de nuevos requerimientos legales; nuestra propieas
necesidades por los servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; cambios
al modelo de negocio, o por otras causas.

FEX TURISMO se compromete a manternerlo informado sobre los cambios que
pueda realizarse al presente aviso de privacidad, que se notificara mediante una publicacién
en la pagina de internet www.fexturismo.com, propiedad de FEX TURISMO.

Fecha de la publicacién y ultima modificacion: El dia 04 del mes de febrero del 2022



